Sa kan sma och medelstora

foretag bli mer delaktiga i
standardisering

Naringslivsorganisationer och standardiseringsorgan kan bidra till att 6ka
medvetenheten bland sma och medelstora foretag om nyttan med standarder
och standardisering. Det kan ske genom att tillhandahalla relevant information
och framja deras deltagande i standardisering.

Standarder gor livet enklare och sdkrare for foretag och
konsumenter. De bidrar till att ge bdttre resultat, skydda
konsumenters och arbetstagares hdlsa och sékerhet, respektera
miljon och gora sa att foretag kan efterleva gallande lagar och
forordningar.

Standarderunderlattarinférandetav ny teknikochinnovationer
och sakerstaller att produkter, komponenter och tjanster som
levereras av olika foretag ar kompatibla sinsemellan.

Vidare bidrar standarder till att ppna upp marknader, genom
att gora det mojligt for konsumenter att jamféra erbjudanden
fran olika leverantérer och darigenom gora det lattare for sma
och nystartade foretag att konkurrera med stérre och mer
etablerade.

P3 europeisk niva utvecklas gemensamma standarder for alla
slags produkter och tjanster och spanner dver en lang rad olika
sektorer, som kemikalier, byggnadsindustri, energi, livsmedel,
arbetsmiljo, hushallsapparater, informationsteknik, maskiner,
telekommunikationer och transporter — for att bara ndmna
nagra exempel.

Smé och medelstora foretag definieras som foretag med farre
an 250 anstéllda. De utgdr 98 % av alla féretag i Europa och
sysselsatter fler &n 90 miljoner manniskor i EU. Trots det ar det
mindre vanligt forekommande att sma och medelstora foretag
ar aktivt engagerade i framtagandet av standarder.

For att sakerstalla att standarder uppfyller mindre foretags krav
maste sma och medelstora foretag ges tillgang till information
om standardiseringsverksamhet och deras intressen madste
vara vederborligen foéretradda nar standarder utvecklas,
utarbetas och revideras. Bade standardiseringsorgan och
naringslivsorganisationer1 — sarskilt sddana som foretrader
sma och medelstora foretag — spelar viktiga roller.

| denna publikation finns ett antal rekommendationer for
hur naringslivsorganisationer och standardiseringsorgan kan
arbeta tillsammans pa bade nationell och europeisk niva i syfte
att gora standardiseringsprocessen lattare att forstd och mer
tillganglig for sma och medelstora foretag.

Dessa rekommendationer baseras pa exempel p& god praxis
som identifierats i ett antal olika ldander runt om i Europa.

1. | detta sammanhang avser «néringslivsorganisationer» alla medlemsbaserade organisationer som betjénar och féretréder privata fretag, déribland (men inte nédvandigtvis

begrénsat till) sma och medelstora féretag.
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Gora standardisering tillganglig for sma och medelstora foretag:
10 saker som naringslivsorganisationer och standardiseringsorgan kan gora

Etablera bra kontakter och kommunikation mellan standardiseringsorgan och naringslivsorgani-
sationer som foretrader sma och medelstora féretag.

Ett kontinuerligt informationsutbyte kravs for att sakerstalla att ndringslivsorganisationer kdnner till standarder och stan-
dardiseringsverksamhet som kan vara relevanta for deras medlemmar. Samtidigt ar det ocksa viktigt att standardisering-
sorgan informeras om vilka behov de féretag har som &r verksamma inom respektive sektor.

Naringslivsorganisationer pa nationell niva bor strava efter att std i regelbunden kontakt med den eller de inom sina
nationella standardiseringsorgan som ansvarar for den eller de enskilda sektorer deras medlemmar &r verksamma inom.
P& motsvarande satt maste ndringslivsorganisationer pa europeisk niva sta i kontakt med rétt person eller personer inom
de europeiska standardiseringsorganen (CEN, Cenelec och/eller ETSI).

Skapa forum for en aterkommande dialog mellan standardiseringsorgan och naringslivsorganisa-
tioner som féretrader sma och medelstora foretag.

Ett antal nationella standardiseringsorgan har redan sarskilda kommittéer eller arbetsgrupper som sarskilt dgnar sig at att
fundera kring sma och medelstora féretags behov for att se till att de beaktas inom ramen fér pdgaende och/eller framtida
standardiseringsverksamhet.

Sadana forum bidrar till att uppratthalla en fortldpande dialog med naringslivsorganisationer som foretrader sma och
medelstora foretag, sprida information om aktuella och kommande utvecklingstendenser inom olika sektorer och ta upp
horisontella frdgor som &r relevanta for mer an en sektor. De &r effektivast om de méts regelbundet.

Samordna informationen om standarder och standardiseringsverksamhet.

Man madste inom alla naringslivsorganisationer folja utvecklingen kring standardisering som kan vara av intresse for
medlemmar och samordna organisationens och dess medlemmars medverkan i standardiseringsverksamhet.

Manga ndringslivsorganisationer har sarskilda kommittéer med ansvar for sddana funktioner och for att sékerstélla att
medlemmarna far relevant information. Detta ar sarskilt vardefullt fér sma och medelstora féretag, som i de flesta fall inte
har formdga att folja all utveckling rérande standarder som skulle kunna paverka deras affarsverksamhet.

Sakerstalla att sma och medelstora foretags behov och 6nskemal beaktas.
Standardiseringsverksamhet star normalt dppen for alla intressenter som vill delta. Men manga sma féretag har inte for-
maga och/eller resurser for att aktivt (eller ens passivt) bidra till standardisering. Naringslivsorganisationer spelar darfor en
avgorande roll for att se till att deras medlemmars intressen foretrads nar relevanta standarder utvecklas, utarbetas och
revideras — pa nationell och dven pa europeisk eller internationell niva.

Gora relevant information tillganglig pa respektive lands sprak.

Av kostnadsskal dr det inte alltid mojligt for nationella standardiseringsorgan att sakerstalla att alla standarder finns pa
alla landers officiella sprak. Naringslivsorganisationer kan bidra genom att informera sina medlemmar om standarder och
standardiseringsverksamhet och identifiera vilka standarder som i forsta hand borde éversattas.

6 Anordna utbildningar som &r relevanta for sma och medelstora féretag.
Standardiseringsorgan anordnar — ofta i partnerskap med naringslivsorganisationer — olika utbildningsarrangemang som
seminarier och kurser pa lokal, regional, nationell och europeisk niva. Sddana utbildningar ger chefer och fackman som
arbetar i sma eller medelstora féretag maojlighet att lara sig om standarder och standardisering. De kan vara inriktade pa
enskilda fragor som &r sarskilt intressanta for sma och medelstora foretag eller féretag som &r verksamma inom en viss
sektor.

o Ta fram praktiska handledningar fér hur foretag ska informeras om hur standarder anvands och
genomfors.
Manga néringslivs- och branschorganisationer utarbetar och publicerar handledningar for att informera sina medlemmar om
relevanta standarder, férdelarna med att anvénda sddana och om hur man genomfér dem. Sddana handledningar ar sérskilt
praktiska for sma och medelstora foretag, sarskilt nar de ar anpassade till behoven hos de foretag som &r verksamma inom
en viss sektor. De bidrar ocksa till att ©ka medvetenheten om och forstaelsen for standarder och standardisering i allmanhet.

e Utveckla online-verktyg som gor information om standarder tillgangliga for sma och medelstora
foretag.
Standardiseringsorgan anvander internet for att gora det lattare for foretag att hitta information om standarder som ar rele-
vanta for deras sektor. Online-verktyg kan ocksa géra det mojligt for sma och medelstora féretag att fa kdinnedom om kom-
mande och padgdende standardiseringsverksamhet och att delta i samrad online om forslag till standarder. Naringslivsorga-
nisationer har en roll att spela for att se till att deras medlemmar kanner till vilka verktyg som finns och hur de kan dra full
nytta av dem.

e Tillhandahalla radgivning och kunskaper som svarar mot sma och medelstora féretags sarskilda
behov.
Naringslivsorganisationer tillhandahaller sina medlemmar relevant information och vagledning kring alla slags frdgor som
ror standarder och standardisering. De ar vél ldmpade for att hantera sérskilda forfrdgningar och halla kontakt mellan
enskilda féretag och standardiseringsorgan. Sarskilt mindre foretag forlitar sig pa naringslivsorganisationer for att fa riktiga
svar och relevanta rad.

@ Erbjuda paket med standarder som &r relevanta fér sma och medelstora foretag inom vissa sektorer.
Standardiseringsorgan kan samarbeta med naringslivsorganisationer for att erbjuda tjanster som paket och abonnemang
som ar anpassade for att svara mot sma och medelstora féretags behov och som gér det lattare (och mindre dyrt) fér dem
att kdpa in de standarder de vill skaffa. Aven anvandarvénliga format som handledningar i fickformat kan géra standarder
mer tillgangliga.




Europeiska standarder: 6ppnar upp
den inre marknaden for foretag

Standarder spelar en sarskilt vardefull roll inom ramen fér
den europeiska inre marknaden (eller Europeiska samar-
betsomradet), som inbegriper alla Europeiska unionens
medlemsstater plus ett antal angrédnsande lander. For att
den inre marknaden ska fungera pa ett effektivt satt maste
standarder harmoniseras sa att produkter och tjanster kan
sdljas och kopas over granser.

Europeiska standarder identifieras genom EN-koden. De
erkdnns overallt i 33 lander i Europa dér det finns en skyl-
dighet att dterkalla eventuella nationella standarder som
inte dr kompatibla med en EN. Det betyder att alla kompo-
nenter, produkter och tjanster som uppfyller de relevanta
europeiska standarderna ska godtas i alla deltagande lan-
der.

Tre europeiska standardiseringsorgan har vunnit erkan-
nande for att ha den férmaga och det kunnande som kravs
for att utarbeta europeiska standarder (EN). De ar: CEN (Eu-
ropeiska standardiseringskommittén), Cenelec (Europeiska
kommittén for elektroteknisk standardisering) och ETSI
(Europeiska institutet for telekommunikationsstandarder).

Europeiska standarder (EN) utarbetas genom en samar-
betsprocess mellan tekniska experter som nomineras av
ndringsliv och industri, forskningsinstitut, konsument- och
miljoorganisationer och andra samhallsintressenter. | CEN
och Cenelec antas dessa standarder genom ett omrost-
ningsforfarande dar nationella standardiseringsorgan ar
inblandade. | Sverige ar dessa SIS, Swedish Standards Ins-
titute, Svensk Elstandard (SEK) och Informationstekniska
standardiseringen (ITS).

Denna publikation har tagits fram som en del av projektet verktygsladan for standardisering for sma och
medelstora foretag (SMEST)

Mer information om projektet finns pd: www.smest.eu

Europeiska SMEST-partner

CEN - Europeiska standardiseringskommittén

CENELEC - Europeiska kommittén for elektroteknisk
standardisering

www.cencenelec.eu

Europeiska kommissionen - GD Naringsliv
http://ec.europa.eu/enterprise/policies/sme/index_sv.htm
Se dven Europeiska webbplatsen for sma och medelstora foretag
http://ec.europa.eu/small-business/index_sv.htm

EFTA - Europeiska frihandelssammanslutningen
www.efta.int

NORMAPME -Internationell ideell organisation som framjar
sma och medelstora foretags intressen i det europeiska
standardiseringssystemet)

www.normapme.eu

SIS - Swedish Standards Institute
WWW.sis.se

SEK - Svensk Elstandard
www.elstandard.se

ITS - Informationstekniska standardiseringen
www.its.se
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